
Ehrliche Versicherte und unlautere Akteure
Ihre jeweiligen Wege durch den 

Versicherungslebenszyklus und wo KI dabei helfen kann

Versicherer müssen an jedem Punkt des Versicherungslebenszyklus Entscheidungen 
tre�en. Die Schnelligkeit und Präzession dieser Entscheidungen ist der Schlüssel zu einer 
e�zienten Betrugsbekämpfung, gewährleistet einen hervorragenden Service und sichert 

die Prämien. KI ist in der Lage, enorme Mengen an strukturierten und unstrukturierten 
Daten zu aggregieren, um die erforderlichen Zusammenhänge zu liefern. KI entwickelt sich 
ständig weiter, verbessert die Ergebnisse, entdeckt komplexe Netzwerke und passt sich im 
Laufe der Zeit an neue Muster im betrügerischen Verhalten an. KI ist darüber hinaus in der 
Lage, bestehende Arbeitsabläufe zu automatisieren, um den Versicherungsprozess für den 

ehrlichen Kunden zu beschleunigen und gleichzeitig potenzielle Risiken aufzudecken. KI 
unterstützt außerdem Teams bei der Vermeidung von menschlichen Fehlern und der 

Steigerung von Produktivität und Arbeitszufriedenheit.

Learn more

Über Shift Technology
Shift Technology liefert KI-Entscheidungslösungen zum Nutzen der globalen Versicherungsbranche 
und ihrer Kunden. Unsere Produkte ermöglichen Versicherern die Automatisierung und Optimierung 
von Entscheidungen von der Übernahme bis hin zu Schadensfällen, was zu einem überragenden 
Kundenerlebnis, einer gesteigerten betrieblichen E�zienz und niedrigeren Kosten führt. Die Zukunft 
der Versicherung beginnt mit “Decision made better”.

Erfahren Sie mehr unter www.shift-technology.com/de

Unzureichend verwaltete Betrugserkennung und nicht erkannte 
Regressmöglichkeiten haben spürbare Auswirkungen auf die Rentabilität

Ehrliche Versicherte

Unlautere Akteure

KI-Plattformen können 
die Identität klären, 

Internet-Checks 
durchführen, die 

Schadenhistorie prüfen 
und ein Risikoprofil für alle 

neuen Antragsteller und 
Anspruchsteller erstellen

Durch Erkenntnisse aus der KI, 
die direkt in Ihre Prozesse 
einfließen, können Sie die 

Anfragen von ehrlichen Kunden 
direkt und schnell bearbeiten 

und Betrüger zurückhalten

Zahlung

KI kann Notizen, Historie und 
Berichte verarbeiten, die Haftung 

bestimmen, Plausibilitätsprüfungen 
durchführen und die vollständigen 

Ergebnisse einschließlich möglicher 
Regressansprüche direkt den 

Sachbearbeitern vorlegen

Regress

KI kann den Prolongationsprozess 
automatisieren, indem sie überprüft, ob 
sich etwas Wesentliches geändert hat

Vertragsphase

54% DER VERSICHERER SAGEN
dass Betrug die Kundenakquisition 

verlangsamt

Prolongationsphase

395 MIO.
Einzelpolicen wurden 

zwischen November und 
Dezember erneuert

Schadenphase

33 % DER ZEIT VON 
SCHADENSACHBEARBEITERN WIRD

für weniger relevante 
Arbeiten aufgewendet

Anfragephase

Ca.

Mindereinnahmen durch 
Betrug in Deutschland

5,25 MRD. €

https://www.shift-technology.com/de/

