
A propos de Shift

Shift Technology o�re les seules solutions d’automatisation et d’optimisation de la 
prise de décision basées sur l’IA pour le secteur de l’assurance et de ses clients, de 
la souscription à la gestion de sinistres, tout en apportant une meilleure expérience 
client, une e�cacité opérationnelle accrue et une réduction des coûts. L'avenir de 
l'assurance commence avec “Decisions Made Better”.

Pour en savoir plus, consultez le site www.shift-technology.com/fr.

Une voie pour améliorer les ratios 
combinés avec Shift AI

Selon l'Insurance Information Institute, les pertes de souscription 
devraient se prolonger tout au long de l'année 2025 et le secteur 

devrait terminer l'année 2023 avec un ratio combiné moyen de plus de 
102%. Avec Shift, les assureurs peuvent prendre des mesures dès 

maintenant pour réduire les futurs problèmes de rentabilité en 
appliquant l'IA tout au long du cycle de vie des polices et des sinistres.

L'IA comme multiplicateur de force
L'IA peut être appliquée individuellement à divers processus tout au long du cycle de vie des polices 

et des sinistres pour aider les assureurs à améliorer leurs ratios combinés. Et si l'amélioration des 
ratios combinés de quelques points seulement peut faire la di�érence entre subir une perte, atteindre 

le seuil de rentabilité ou déclarer un bénéfice, l'utilisation de plusieurs solutions complémentaires 
alimentées par l'IA peut changer la donne.

L'application de l'IA de Shift tout au long du cycle de  vie des polices 
et des sinistres peut entraîner des économies annuelles de 23.4 millions 

d’euros pour chaque milliard d’euros de DWP.

Principaux défis ayant un impact sur les ratios combinés
 et la rentabilité

due à l'inflation, à 
l'augmentation de la fréquence 
des sinistres et à l'intensité des 

sinistres de grande ampleur.

Augmentation du coût des sinistres

les assureurs perdent du terrain 
face à des concurrents plus 

e�caces et se retirent 
complètement des marchés en 
raison des conditions actuelles.

Concurrence

les tendances négatives obligent 
les assureurs à augmenter les 

tarifs - ce qui a un impact sur la 
croissance et la rétention ; les 
tarifs d'assurance devraient 

augmenter de 8,4% en 2023 - 
soit près du double de l'inflation, 

qui est de 4,9%.

Abordabilité de l'assurance

En savoir plus

Identifier et prévenir les risques avant 

qu'ils ne fassent partie de votre 

portefeuille d'a�aires.

4.6
millions d’euros

9.3
millions d’euros

9.3
millions d’euros

Éviter 4.6 millions d’euros 
de fraudes et de fausses 

déclarations sur les polices

Détecter et enquêter sur les fraudes avec 

plus de précision et de rapidité.

Arrêter 9.3 millions d’euros 
de fraude sur les sinistres et 
minimiser les pertes totales

Détecter les opportunités de recours qui 

pourraient autrement être manquées.

Faire du recouvrement une 
prérogative 9.3 millions 

d’euros
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