
Des solutions d’automatisation et 
d’optimisation de la prise de décision basées sur 

l’IA et spécifiquement configurées pour répondre aux 
impératifs d’e�cacité opérationnelle des assureurs 

et fluidifier l’expérience client à chaque étape 
du cycle de vie de la police d’assurance. 

L’IA au service des assureurs 
et de l’expérience client

Les assureurs doivent prendre des décisions à chaque étape du cycle de vie de l'assurance.
La rapidité et la précision de ces décisions sont essentielles pour lutter e�cacement contre 

la fraude, garantir un service de qualité et protéger les primes. 

L'IA est capable d'agréger d'énormes quantités de données structurées et non structurées 
afin de fournir les corrélations nécessaires. L'IA se développe constamment, améliore les 

résultats, découvre des réseaux complexes et s'adapte au fil du temps aux nouveaux 
modèles de comportement frauduleux. L'IA est en outre capable d'automatiser les 

processus de travail existants afin de faciliter le processus d'assurance pour les clients 
honnêtes tout en détectant les risques potentiels. L’IA aide également les équipes à éviter 

les erreurs humaines et à améliorer la productivité et la satisfaction au travail.

En savoir plus

A propos de Shift
Shift Technology o�re les seules solutions d’automatisation et d’optimisation de la prise de décision 
basées sur l’IA pour le secteur de l’assurance et de ses clients, de la souscription à la gestion de 
sinistres, tout en apportant une meilleure expérience client, une e�cacité opérationnelle accrue 
et une réduction des coûts. L'avenir de l'assurance commence avec “Decisions Made Better”.

Pour en savoir plus, consultez le site www.shift-technology.com/fr

Une automatisation de la gestion des sinistres sans mécanisme de 
détection des fraudes e�cace peut détériorer l’équilibre technique du 

portefeuille de police, et complexifier l’expérience client.

Assurés honnêtes

Acteurs malhonnêtes

Les plateformes d'IA 
peuvent déterminer 

l'identité, e�ectuer des 
vérifications sur Internet, 
inspecter l'historique des 
demandes et établir un 

profil de risque pour tous 
les nouveaux demandeurs 

et allocataires.

Les informations de l'IA 
directement intégrées à votre 

processus vous permettent 
d'identifier les clients 

authentiques et d'empêcher les 
fraudeurs de s'infiltrer.

Acceptation 
et paiement

l’IA permet un accès rapide et 
automatisé à des volumes de 

données illimités et 
l’identification des modèles de 

blanchiment complexes.

l'IA peut assimiler les 
notes, l'historique, les 

rapports, déterminer la 
responsabilité…

…e�ectuer des contrôles 
de validité et présenter des 
conclusions complètes, y 

compris toute possibilité de 
subrogation, directement 

aux gestionnaires 
de sinistres

Tarification et émission 
de la police

54% DES ASSUREURS
a�rment que la fraude ralentit 

l'acquisition de nouveaux clients

Renouvellement 

Déclaration sinistres 
& Indemnisation

33% DU TEMPS DES 
GESTIONNAIRES CONSACRÉ

à des tâches de faible valeur

Avec 14 millions de nouveaux 
sinistres gérés en 2022 et 

Collecte 
d'informations 
et évaluation 
des risques

En France, la fraude 
coûte plus de

2,5 MILLIARDS €

Conformité

162.000 SUSPICIONS DE FRAUDE
ou de financement du terrorisme 

ont été signalées en 2022 à Tracfin, 
or une investigation nécessite 
l’intervention de 3 personnes 

pendant 18 heures en moyenne

Plus de 

L'IA peut automatiser 
le processus de renouvellement, en 

e�ectuant des vérifications pour s'assurer 
que rien d'important n'a changé.


