SHIFT

L’'IA au service des assureurs
et de l'expérience client

Des solutions d'automatisation et
d'optimisation de la prise de décision basées sur
l'IA et spécifiguement configurées pour répondre aux
impeératifs d'efficacité opérationnelle des assureurs
et fluidifier 'expérience client a chaque étape
du cycle de vie de la police d'assurance.

Une automatisation de la gestion des sinistres sans mécanisme de
détection des fraudes efficace peut détériorer l'équilibre technique du
portefeuille de police, et complexifier 'expérience client.
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Renouvellement

L'lA peut automatiser
le processus de renouvellement, en
effectuant des vérifications pour s'assurer
que rien d'important n'a changé.

Les assureurs doivent prendre des décisions a chaque étape du cycle de vie de l'assurance.
La rapidité et la précision de ces décisions sont essentielles pour lutter efficacement contre
la fraude, garantir un service de qualité et protéger les primes.

L'IA est capable d'agréger d'énormes quantités de données structurées et non structurées
afin de fournir les corrélations nécessaires. L'lA se développe constamment, améliore les
résultats, découvre des réseaux complexes et s'adapte au fil du temps aux nouveaux
modeles de comportement frauduleux. L'lA est en outre capable d'automatiser les
processus de travail existants afin de faciliter le processus d'assurance pour les clients
honnétes tout en détectant les risques potentiels. L'IA aide également les équipes a éviter
les erreurs humaines et a améliorer la productivité et la satisfaction au travail.

A propos de Shift
Shift Technology offre les seules solutions d’automatisation et d’'optimisation de la prise de décision

basées sur U'lA pour le secteur de l'assurance et de ses clients, de la souscription a la gestion de
sinistres, tout en apportant une meilleure expérience client, une efficacité opérationnelle accrue
et une réduction des codts. L'avenir de l'assurance commence avec “Decisions Made Better”.

Pour en savoir plus, consultez le site www.shift-technology.com/fr




